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Mit okoznak tobbszorosen tarolt adatok ?

Hianyos karbantartas — hibas es
rendszerenkeént eltér6é adatok
Hibas kommunikacio az ugyféllel
problémas ugyek rossz kezelése
értekesites tamogatas hianya
Hianyos ugyfel-azonositas
hibas konszolidacio
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Mit eredményez?

Nagy koltseg kevés eredmennyel
Elégedetlen Ugyfelek
Felugyeleti eldirasok nem teljesithetok
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Megoldando feladatok €s a megoldas Iépésel

Bankszintl kozponti egységes ugyfél-es cim
adatbazis létrehozasa (Tranzakcios Adattarnaz
2002-t0l)

Cimtisztitas es -konszolidacio folytatasa a
termékkezelb rendszerekben (1996-és 2002-10l)

A konszolidacio kiterjesztése bankcsoport szintre —
(BazeL Il. 2005)

Cimtisztitas hatekonysaganak jelentés noveles o
(0,

(OPERA 2005-es MAKETT 2008-tol)
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A megoldas a Tranzakcios Adattarhaz €s a
MAKETT rendszer

Bankszintl kozponti egységes ugyfél-es cim
adatbazis az Adattarhazban

Cimtisztitas és sztenderdizalas a MAKETT-ben

Cimtisztitas hatékonysaganak jelentés novelése a
MAKETT-tel (batch és on-line)

Az adatminOség szinten tartasa a TA és az
analitikak szinkron-karbantartasaval
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Szamok és eredmeények ...

Erintett banki forrasrendszerek szama: 31

Eles indulast kdvetd batch feldolgozas: 26 millid
cim

Cimtisztitas es standardizalas adatforgalom:
atlagosan 250 000 cim/ho, 12 000 cim/nap

Standardizalt cimek aranya: 90% felett

A cimazonositasi feladatok automatizaltak és
hatekonyak lettek ®

Koltsegmegtakaritas, a postazas racionalizal
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Miben rejlik a megoldas ereje?
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Mi a MAKETT?

]
Adattarolasi modell és

adatelemzési, adattisztitasi, azonositasi
eljarasok.
-1 valos idejd mikodés
pontatlan, hibas forrasadatok feldolgozasa

a felismert cimek standardizalasa

- szolgaltatd rendszer szemlélet

kapcsolddas szabvanyos interfészekkel a
forrasrendszerekhez
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MAKETT alapelemek

T
- Egyed

onallo, megkulonboztethetd, egzisztenciaval bird objektum
tarolt formaja az egyed standard alakja

-1 Egyedtér

azonos tipusu egyedek 0sszessége
az egyed az azonositd metaadatok altal egyedi

-1 Egyedterek rendszere

reprezentalja az adott orszag cimeinek szerkezetét

a MAKETT egyidejlleg tobb orszag cimeinek kezelésére
képes




Magyar egyedtér rendszer
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MAKETT egyedazonositas
. folyamata

-1 Forrascim fogadasa
1 Azonossagkeresés az egyedterek rendszerében (ET)

pontatlan keresési eljarasok az egyed azonositasara

a talalati halmaz (folyamatos) sulyozasa és értékelése
m egyértelmd talalat esetén azonositd hozzarendelés
® ha nincs talalat, akkor az uj egyed standard alakjanak beépitése

m egyébként adatmindség adminisztrator (nem azonnali)
beavatkozasa sziikséges

Az egyedtérbe csak standard formaban kerililnek informaciok.



MAKETT tartalom és technolégia

]
- Tartalom:

kiils6 referencia: DSM-10 térkép
sajat referencia: névalakok, irasvaltozatok
A MAKETT folyamatosan bdviti sajat referenciajat.

-1 Technologia: ET algoritmus és plugin-ok
Pontatlan keresési eljaras (PROXY).
Szamitott hibasuly fuggvényérték alapjan dontés.

Parhuzamos, rekurziv algoritmus
(1 szal: 20-40 ezer cim/éra, 8-12 szal: 300-400 ezer

cim/ora).

Cimszerkezeti és forrasrendszeri saiétosséiokhoz igazodas.



MAKETT miikodési kornyezet

<< Ugyfeél >>
... (egyéb attributumok)

Iranyitoszam
Telepilés
Kozterilet
Kozterllet tipus

Hazszém = Adatelemzé, adattisztito eljarasok
Hazszam utani adat

... (egyéb attributumok)

Cimtisztito és geokodolo

<< Utcaszakasz >> "PROXY" ‘
Iranyitészam
Telepilés
Kozterilet
Kozterilet tipus Ulcaszakasz
Hazszamkezd6
Hazszambefejez6
Geokod koordinatak
Kozterilet "R 'R R
S—
<< Kozterlilet >> Teleptlés
Telepllés Yo
Kozterdlet
Kozterdlet tipus

l ( Teleplilés szolgaltato J

<< Telepiilés >>
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<< Koztertilet tipus >> | [<< Kdzteriilet név >>
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Kommunikaciods réteg




MAKETT eredmények

T
-1 Standard alak szolgaltatasa:

standard cim + cimhasznalhatdsag + geokdd

1 Folyamatosan magas adatminoség:
nem kampanyszerld adatmindség javitas

-1 Monitoring jelleg:
a MAKETT rugalmasan integralhatdo mar m(kodé
rendszerekhez az adatmin8ség biztositasara

-1 Felhasznalobarat:
az Uzlet szamara is jol értelmezhetd, atlathato séma

-1 Torténetiség kezelés képessége



MAKETT tavlatok

-1 Tovabbi orszagok cimsémajanak kezelése
(tobbnyelviség)

-1 Térkép hianyaban referencia adatbazis képzés
(pl. telefonkdnyv alapjan)

1 Nem csak cim egyedtér rendszerek kezelése
maganszemély és céges Ugyfél architekturak

termékek, tevékenységi korok egyedtér rendszerei

Folyamatban levé K+F+l projekt a GOP 1.3.1. keretében.



Koszonjlk a figyelmet!




